
令和7年度 

外来患者満足度調査報告書

調査日時：令和7年10月22日（水）、10月24日（金）

各日9:00～17:00

山形済生病院　サービス向上委員会



外来患者満足度調査結果（令和7年10月）

令和8年2月　サービス向上委員会
令和7年2月6日　サービス向上委員会
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外来患者満足度調査結果（令和7年10月）

満足 やや満 どちらでも やや不 不満 未回答 合計 満足 やや満 どちらでも やや不 不満 未回答 合計
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外来患者満足度調査結果（令和7年10月）
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外来患者満足度調査結果（令和7年10月）過去5年比較
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外来患者満足度調査結果（令和7年10月）過去5年比較
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外来患者満足度調査結果（令和7年10月）過去5年比較
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H30,R1：大変満足、やや満足、どちらでも、やや不満、大変不満 H30,R1：大変満足、やや満足、どちらでも、やや不満、大変不満

H30,R1：大変満足、やや満足、どちらでも、やや不満、大変不満 H30,R1：大変満足、やや満足、どちらでも、やや不満、大変不満
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